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VA OVISSE NSNS SN SSHeSIRS{e\\AR=NR=Srd ce mod#le. Il n'est pas rare que les enseignes qui developpent

36 marques et enseignes de mode ont !t! sllectionnles Yah$eau de magasins en gestion directe aient recours en com-
cette !dition, toutes prlsentes sur le march! belge. Parmi c@ﬂ@?—”t !'un reseau de frz:mchls-s. Cestlle cas notamment de
ci, 12 entreprises belges. Parmi les entreprises sllectiohfaligrBenettondu BelgPrimamanou de I'Espagrdango

trois font partie du groupe danois Bestseller (Jack&Jondsnfidnlyertaines entreprises sont cot'es en bourse, d'autres pas.
et Vero Moda) et deux appartiennent au groupe amlricain Vanity

Fair (Lee et Wrangler). 2. LES FILIIRES DE PRODUCTION

22 des 36 entreprises ont rlpondu en tout ou en partie "\iSKE + MODE D'EMPLOI
guestionnaire. -

Outre qu'elles vendent toutes des v#tements de mode, cés'@ffE les interm!diaires et faire produire I' o le co+t est le
prises diff$rent I'une de 'autre par une s'rie de caractiristRjgd?as tout en garantissant une flexibilit! d'approvisionnement
Certaines d'entre elles ont une dimension mondiale, dffffiga@met de ripondre au mieux et au plus vite aux fluctuations
leurs produits dans le monde entier. D'autres au contr&fgTech!¥s C'est le leitmotiv du secteur de la mode. Il garantit
dploient leur r'seau de magasin que sur un territoire bield fQ@P!titivit! des enseignes d'habillement dans un contexte
exigu comme le territoire belge par exdmaglehiffres d'af- fortement concurrentiel 9* le consommateur volage doit conti-
faires fluctuent en consequence : de plus de 10 milliards MEgHgEent #tre reconquis.

pourZaraouH&Men 2009 ! 13 millions d'euros pour les belgesa explique la ripartition de la production " travers le monde :
Scapa Sporteu de l'ordre de 45 millions d'eurosGaasis loin des march!s pour les produits de base relativement stables,
Bel&BoouMayerlinela m"me annee. comme les T-shirts et autres « knitwear » (v#tements en jersey),

Leurs mitiers diff$rent !galement. C%t! approvisionneme?¥, Rlgs proche des lieux de distribution pour des v#tements
marques se concentrent sur la conception de nouveaux #@dkles ventes sont moins privisibles, plus temporaires et qui
dont elles confient la fabrication " des usines qui ach$f@aadent une capacit! de rlaction tr$s rapide " la demande
licence de production ou auxquelles elles passent comftaRtRECh!.

Les enseignes font de m#me ou ont recours " des agenty Q4g@fentation du prix du pltrole et, avec lui, celui des trans-
grossistes. Ces interm!diaires peuvent #tre de petites soci$gt@lhurait tendance " favoriser les pays producteurs proches
des entreprises glantes qui disposent d'un rlseau interngficRfrch! europlen. Si la Chine reste la premisre origine des
de fournisseurs. Rares sont les marques ou les enseigpgSoftdtions europlennes de produits textiles et d'habillement, la
dtiennent en propri't! des unit's de production. Turquie et le bassin m!diterranlen (Tunisie, Maroc et Egypte) ont
C%t! distribution, les marques distribuent leurs produits e@niakesn 2010 une augmentation significative de leurs parts dans
magasins qui disposent d'une licence de la marque ou dégss idgortations europlennes. Mais il est imprudent de dresser
r'seaux autonomes. Quant aux enseignes, elles fonctid@meonclusions hi/tives. En effet cette tendance n'a pas trouv!
selon diffirents mod$les. Certaines g$rent en direct un r'sdaicdefirmation durant les sept premiers mois de 2011, p'riode
magasins. D'autres d!veloppent un r'seau de franchis!s, c'pstitfant laquelle ont explos! les importations d'habillement en
dire un r'seau d'ind!pendants qui vendent exclusivement lgg@renance du Bangladesh (5427 par rapport " la m#me plriode
duits de I'enseigne et ach$tent ses services en terme de p20lio}!,de I''nde (516,97), du Vietnam (528,;7), du Pakistan
de d!coration des magasins,Rtmmodonctionne sur base d€3;,;7), de I'Indon!sie (520,17) et du Cambodge (5;;,27).
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Importations en UE Part des Evolution A Pays du Cot'een

Textile et habillement importations par rapport $ r'pondu  si#ge bourse
Janv-Oct 2010 europ"ennes Janv-Oct

(millions€) Non Belgique Non

Oui Belgique Non

Cassis Papri Oui Belgique \[e]]

“'2 Turquie Non Belgique Non
3 Inde [ JBd Non Belgique Non
Oui Belgique Non

Non Belgique Non

Non Belgique Non

Non Belgique Non

Non Belgique Non

Oui Belgique Non

Non Belgique Non

Non Italie Oui

Oui Belgique Non

Oui Suisse Oui

Diese Non Italie Non

Oui Hong Kong Oui

Oui Pays-Bas Non

Oui Susde Oui

Oui Danemark Oui

Oui Danemark Non

Oui USA Oui

Source : Eurostat Oui USA Non
Oui Espagne Non

Zarapar exemple, declare faire produire 57% de Nl eV
ses articles en Europe (dont 46% au sein de |'Unio Non Allemagne  Non
europeenne), 36% en Asie, 5% en Afrique et 2% Oui Danemark  Non
en Ameriques. L'entreprise y traite avec quelque Non Allemagne Non
1400 fournisseurs (sans compter leurs eventuels oui Erance Non
sous-traitants). Qua_riﬁ&l\/,l I'entreprise se fournit Non o — Non
aupr#s de_ 1900 unites de_ _producugn situees pour oo Allemagne -

2/3 en Asie *+ dont la moitie en Chine + et 1/3 en - - : :

Oui Suisse Non

EuropeC&Aaffirme se fournir aupr#s de 450 pro- :
ducteurs dont 89,5% sont installes en Asie, et 10,5% e L (s o DELEES o n

en Europe. Ces fournisseurs sous-traitent vers 1600 Oui Pays-Bas Non
autres unites de production. L'Espadgaolgo Wrangler (Vanity H Oui USA Oui
declare se fournir principalement en Chine (43%) Oui Espagne Oui

mais egalement aupr#s au Maroc voisin (24%), deux
autres lieux d'approvisionnement importants stant
le Vietham et la Turquie (comptant tous deux pour
environ 9,5%).

C$te belgeCassisdeclare se fournir ! 85% en
Europe et 15% en Asie (Inde et CMaggrline

fait produire notamment pr#s de 60% de ses Vv'te-
ments en Chine, 23% en Lituanie et 4% au Portugal
Scapa Sportsleclare se fournir principalement au
Portugal (38%), en Chine (24%), Macedoine (16%),
Tunisie (10%) et Turquie (8%).
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PRODUCTEURS ET DISTRIBUTEURS cha@nes contidipar exemple n'ont jamais dispos! de leurs

D ¢ dernis les. | des d' isation d ghﬁges usines. Elles se fournissent aupr$s de faHédants.
urant ces dernivres ann:es, les modes gorganisation de fiént des relations directes avec ses fournisseurs alors

d'approvisionnement ont fortement volut, modifiaqt les rel&'ﬁ'@'@autres entreprises ont !galement recours " des centrales
entre les marques ou les enseignes et leurs fourmsseurs.d.achats, des agents, des importateurs ou des grossistes.

De la pr'dominance des producteurs Tiree parH&M la tendance est ici de fortement favoriser les
relations directes avec les fournisseurs, passant par des inter-

D'une activit! contr%l'e par les producteurs, I'habillemepis@&ires uniquement pour des articles marginaux ou des acces-

devenu en un demi-si$cle une activit! largement dominkyipas. Les Belg€sssiset Mayerlinene font pas + ou plus

les distributeurs et les marques. Quelque soit leur dimensiaskddgsiion. Par con@&A Charles V'geletPromodgardent

entreprises jadis fortement implantles dans l'industrie, leegigéMe une forte tendance quoique minoritaire ! passer par des

du jean'sevi Strauss & Quu le tailleMayerlinepar exemple, agents (pour 25 ! 30% de leurs artiSkespt OnetBel&Bose

ont progressivement abandonn! ['activit! de productionfgi@mssent aupr#s d'intermediaires pour la tr#s grande majorite

leurs propres usines ou ateliers pour se concentrer sur la ganeeps articles (respectivement 80 et 97%).

tion des mod$les et sur la distribution, confiant la produgtion ". . . .
. : _ I I
des fournisseurs indlpendants et " des sous-traitants. gl activit! de production se d!tache en amdamtcdaception

) ] o ~ des modsles et en aval de la distribution itesitatory gagnent
Levi Strauss & Coe dispose ainsi plus que de 3 usinepglenicessairement en indlpendance. Ils sontefargeumis
confection et finition situses en Turquie, en Pologne et enAffigdfditions des grandes enseignes et marqoesaient
du Sud. Dans notre selection, Baumnph Internationaarde ne grande partie de l'acc$s au march!. Centinsséurs
une tr#s forte activits de production comptant pour 67% ggng&d#me intigris dans les flux d'informatioistdbuteur.
articles. Le groupe americain VanityWaindleretLeg pro- En connexion directe avec les syst$mes d'inpentaineent
duit encore 40% des articles de ces marques dans ses g{PBI§§ibuteur, ils peuvent automatiquementr lkmeive de

units de production (chiffres de 2004). Dans une bien mejaRERr la production de tel ou tel articlengiuaiti” manquer.
mesureZaraproduit dans ses propres ateliers quelque 7

% de . -
ses articles (soit 47 millions de pi#ces en 2009). éette position de force de celui qui donne acn@iechl-

la cha@ne de grand magasins d'habillement qudadenar
renomm!e internationale - vis-"-vis de celuiagliifrse tra-
duit par la possibilit! pour le premier d'impEsseonditions au
Tous les acteurs actuels de la distribution d'habillement secsmt sans devoir en assumer les cons!queraras)art
toutefois pas d'anciens producteurs, loin s'en faut. Les gsantieplan social.

Au r#gne des distributeurs et des marques
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® = information Relation Recours Propres Relation Recours Propres

non disponible directe $ des unit"s directe $ des unit's
EVEIES agents ou de avec les agents ou de
producteurs  interm“diaires  production producteurs  interm“diaires  production

Jack&Jond 987 37 07

\chiffres 2004
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3. INDICATEURS D'UNE DEMARCHE CR%DIBL
RESPONSABILIT% DE FILIIRE

Code de conduite, mise en Guvre, Vlrification, transparence.
Ce sont les quatre indicateurs de base qu'achACT prend en
compte pour !valuer I'engagement d'une entreprise. Dans
cette brochure chaque profil d'entreprise sera introduit par
un graphique reprenant I'lvaluation de la situation de l'entre-
prise concernle vis-"-vis de ces indicateurs. Il ne s'agit donc
pas d''valuer les conditions de travail dans les usines pro-
duisant pour telle enseigne ou telle marque *+ nous n‘avons
malheureusement acc$s que de mani$re parcellaire " ces
informations - mais de montrer quels sont les engagements
et les d!marches mises en Guvre par I'entreprise en mati$re
de responsabilit! de fili$re.

Chaque diagramme illustre le degr! d'engagement de I'en-

treprise. La surface du grand losange symbolise une «
politique respectueuse des droits des travailleurs » qui tient
compte de toutes les dimensions et de toutes les mesures
priconis!es par la Clean Clothes Campaign. La partie color'e
est dessinle sur base des performances de I'entreprise selon
les quatre indicateurs. Plus la surface du losange color! est
grande, plus I'engagement global de I'entreprise se conforme
aux politiques prlconisles par la Clean Clothes Campaign
(Voir p.26 pour des informations compl!mentaires).

Transparence
Verifi- - 4 nge
cation *._ ,+* conduite

sle

Mise en oeuvre

INDICATEUR 1 - CODE DE CONDUITE

Une entreprise qui d!sire veiller au respect des droits des
travailleurs dans ses filires d'approvisionnement se dote
g'nlralement d'un code de conduite o* elle d!finit son enga-
gement et ce qu'elle entend promouvoir.

Parmi les entreprises internationales selectionnees, seule
une minorite (3 sur 24) ne se sont pas dote d'un code de
conduite. Il s'agit &@ese] New YorkeetPimkie

C$te belge, 5 entreprises sur 12 disposent d'un code dont
Mayerling Cassiset Bel&Boqui s'en sont dote ou l'ont
considerablement ameliore suite ! la premi#re collecte de
donnees avec une claire relation de cause ! effet.
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Les normes du code de conduite de rlf!-
rence d'achACT

m Libert! d'association et protection du
droit d'organisation

Droit # la n!gociation collective

Pas de travail forc!

Pas de travail des enfants

Pas de discrimination

Nombre maximum d'heures de travail
Sant! et slcurit!

Un salaire minimum vital

Slcurit! de I'emploi

Pour une copie du code :
http://www.achact.be/upload/files/
CodeConduite_CCCreference_1998.pdf

Les bonnes questions $ se poser $ la
lecture d'un code de conduite

m Quels sont les travailleurs concernls ?

m Le code fait-il rlflrence aux conven-
tions internationales ad'hoc et aux lois
locales ? Notamment,

» Exige-t-il le paiement d'un salaire
minimum vital ou se limite-t-il au res-
pect du salaire minimum l'gal ?

» Reconna't-il le droit des travailleurs #
s'organiser en syndicat et # n!gocier
collectivement ?

L'entreprise investit-elle dans sa mise en
Guvre ? Notamment

» Forme-t-elle ses collaborateurs, ceux
de ses fournisseurs et les travailleurs
concernls ?

» Le contr$le-t-elle ?

» Quand des violations sont constat'es,
participe-telle # des plans d'amllio-
ration ?

» En tient-elle compte dans ses pra-
tiques d'approvisionnement ?

Accepte-t-elle que la mise en Guvre de
son code soit Vlrifile en collaboration
avec les acteurs concernls ?

Et les rlsultats de ce processus sont-ils
publils ?

L'entreprise publie-t-elle la liste de ses
fournisseurs ?




Code de Quels sont les travailleurs concern"s par le code de
conduite conduite?

Ce sont les travailleurs les plus vuln!rables,qaeux
Iprouvent les plus grandes difficult!ls " s'orgagiisese
d!fendre qui courent les plus grands risquesadievide
Cassis Papri i leurs droits.

E: Mode Les situations de travail dans les usines d!tenues ou en
contact direct avec la marque, l'enseigne ou leurs agents sont
Mayerli souvent pricaires. Mais les travailleurs dont les droits sont les
Mer du No plus susceptibles de ne pas #tre respect!s sont g!n!ralement
occup!s au bout des fili$res de production, chez les sous-trai-
tants, voire m#me " domicile. Il est donc important que le code
de conduite ne tienne pas uniquement compte des travailleurs
directement employ!s par I'entreprise ou par ses fournisseurs
mais aussi de ceux employ!s par leurs sous-traitants, quelque
Talking Fren soit leur statut (travailleur " domicile, int'rimaire, permanent,
INTERNATIONALES " dur'e d!terminle, etc.).
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Quasi toutes les entreprises reprises dans notre stude et qui
disposent d'un code de conduite prennent en compte l'en-
Charles V=g ' semble des travailleurs concernes par la confection de leurs
articles. Parmi les BelgH3C(2007) eBel&Bone s'enga-

gent pas en ce sens.

o

mAo
S HO
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Le code est-il cr'dible ?

R

wearslC Compd ‘ Le code de conduite fait-il r'firence " toutedidpesitions
Jack&Jones (Bestse i reposant sur les Conventions fondamentalesadis@og
Lee (Vanity F4 [ internationale du travail (OIT) ] Ces conveatiens gur
Levi Straus le travail des enfants, le travail forc!, landisation, la
Ma libert! d'association et la n!gociation colleQivds aient
ou non inscrits ces conventions dans leurs imislest
tous les pays membres de I'OIT, par le simgk l@it
affiliation, s'engagent " respecter, promouwaiiser ces
conventions.

k

New Yor
Oonl

Le code doit !galement intlgrer d'autres normes importantes
sur le lieu de travail, qui font partie intlgrante de la D!claration
Universelle des Droits de 'Homme, comme le harc$lement et
les mauvais traitements, le droit " un salaire minimum vital
Triump ' pour une semaine de maximum 4> heures de travail, le droit "
Vero Moda (Bestse] [ la sant! et " la s!curit!, la s!curit! d'emploi.

S. Olivd
Street O

Le code ne peut lvidemment pas se substituer " la l!gislation
Wrangler (Vanity nationale du travail d'application dans le secteur. Les normes
locales pouvant difflrer des normes internationales, le code
doit exiger des fournisseurs le respect des standards qui
garantissent la meilleure protection aux travailleurs.

Dans notre ctude, sur les 21 entreprises intedeatiqui
disposent d'un code, 13 font reference aux Camyémida-
mentales de I'OIT. Parmi les detenteurs de cactaires !

de telles references se trouv@RA les entreprises du groupe
danois Bestsellda¢k&JonesOnlyetVero Moda celles du
groupe Vanity FaedetWrangley ainsi quilangoetMexx

| Jack&Jones (Bestsel
[ Lee (Vanity Fi
[ Levi Straug
Mex
[ New York(
Bestsell
| S. Olive
 Street O]
[ Triump}
[ Vero Moda (Bestse]
| Wrangler (Vanity A
\donn!es 2008

Parmi les entreprises belges qui disposent d'un code de
conduiteBel&Bo Cassiset Mayerlinefont reference aux
conventions fondamentales de I'Organisation Internationale
du Travalil.

PANORAMIQUE




SALAIRE MINIMUM VITAL OU SALAIRE MINIMUM L"GAL ?

) :ll.\u..'{/z,:,f.//f/, lii

Le droit " un salaire minimum vital est inscrit dans la D!cldragtndonc non seulement important que lesisagramm-
Universelle des Droits de 'Homme (Art 23, § 3). crivent dans leur code, le respect d'un saldimeimixital
Le montant de ce salaire est donc fonction du pouvoir gaihqpalement queelles stoppent toute pressites surix

r : ' "o - . i i | Irati fodes Ve
qu'il procure. Il varie d'un pays " l'autre, voire d'une r!g ceptlple de se traduire en r.mun.ratlons_ - ur
lautre dans un m#me pays es travailleurs et toute menace de d!localisatioas de

rel$vement des niveaux l'gaux.

A ne pas confondre avec le salaire minimurodlgiati: est fix! ) ) _
Il est donc urgent de fixer nationalement ou r!gionalement le

par la loi. Sous la pression de la concurreasemetices de ; . S . . )
dilocalisation des activitls des entreprisesdtianates, nombreMontant d'un salaire minimum vital. Les entreprises devraient

de gouvernements des pays dans lesquels ldsezntogprpro- veiller notamment "_Ig participation des s_yndicats dqns ce proces-
duire leurs v#tements fixent le montant dureairam ligal sus dans des conditions correctes de dialogue social.

en-dessous d'un salaire minimum vital. Au Sparekemple,
le salaire minimum I!'gal pour les travailletinglueiment !tait
en 't! 2011 de 8.900 Roupies&()(par mois alors que selon |

calculs du D!partement officiel du RecensenesnBetistiques, JRERCIISEIECR NP RYicUNedESslello RV NN Tl
une famille de 4 personnes avait alors besoi4@eRtupies [RUSIINeETe IR RV SN VN Tol iy ETRe CRTE T N [V Rve
(26;€) pour couvrir leurs besoins essentiels, sa plossde les besoins essentiels du travailleur et de sa famill
salaire l!gal. loger, se nourrir, se V#tir, se soigner, acc!der " I''d

cation) et lui procure un revenu discr!tionnaire d
peut !ventuellement !pargner. (Ce dernier !llme
appara@t fondamental, notamment dans des pg
n'existe aucun syst$me de sl!curit! sociale.).

Une entreprise ne peut se targuer de respecter
les droits des travailleurs employ!s dans ses
fili#res d'approvisionnement si ses produits
sont rlalis!s par des travailleurs qui ne gagnent
pas un salaire minimum vital.
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R"f'rence Obligatoire Revenu Pour  Pour une

$un discr'tion- la dur'e
salaire naire famille normale
vital de travail
Ee Oui Non Oui Non  Oui
Oui Oui Oui Non  Oui
Oui Oui (o]1]] Non (o]1]]
FWH (O]]] Oui (o]1]] (o]1]] Oui
® ® ® ® @
Oui ® Oui ® ®
Oui Non Non Non  Non
® ® ® @) ©)
[ JBQ ® ® ® ® ®
FWF Oui Oui Oui Oui Oui
® ® ® ® @
® ® ® ® ®
® ® ® ® ®
® ® &) ® ©)
® ® ® ® ©)
® ® ® ® ®

INTERNATIONALES

Non
Non
BSCI Oui Non Oui Non  Oui
Pas de code Pas de code Pas de code Pas de code
BSCI Oui Non Oui Non  Oui
Non

FLA Oui Oui Oui Non  Oui
BSCI Oui Non Oui Non  Oui
Non

Leg \[e]3]

Non

Non

FLA Oui Oui Oui Non  Oui
Pas de code Pas de code Pas de code Pas de code
Non

Pimkid PPas de code Pas de code Pas de code Pas de code
Non

BSCI Oui Non Oui Non  Oui
Non

Oui Oui Oui Non  Non
VVero Mog Non

BSCI Oui Non Oui Non  Oui
Non

zZarg ETI  Oui (o]1]] (o]1]] Non Oui

En Asie, I'Alliance pour une Asia Floor Wage
qui regroupe plus de 80 organisations dans
18 pays, a comme objectif de soutenir les
organisations de travailleurs mobilis!s pour
accro@tre les salaires dans le but d'atteindre
un salaire minimum vital pour tous les tra-
vailleurs de I'habillement du continent. Elle
propose une ml!thode de calcul utilisable
dans tous les pays concernl!s et soutient le
d!veloppement d'un dialogue social.

A l'exception notable des BeRmg&Bo

et Mayerlineainsi que d&arg aucune

des enseignes et marques reprises dans
cette selection ne s'engage fermement !

ce que les travailleurs qui fabriquent leurs
v"tements soient payes un salaire minimum
vital selon la definition donnee ci-des-

sus. La plupart des entreprises disposant
d'un code ne s'engagent qu'au respect
du salaire legal. Lorsqu'elles vont plus

loin, certaines se limitent ! exprimer une

intentionGharles V"geleEsprit Inwear,
S.OliverwWe, omettent de tenir compte non
seulement du travailleur mais aussi de sa
famille ou de preciser que cette remunera-
tion doit correspondre ! une duree normale
de travail. Enfin, la plupart n'int#grent pas la
notion de revenu discretionnaire.

Sur cette question sensible, le comportement
des entreprises est, le cas !ch!ant, forte-
ment influenc! par leur adh!sion aux codes
de conduite d'associations d'entreprises
telles que le Business Social Compliance
Initiative (BSCI) ou d'organismes multi-
partites tels que la Fair Wear Foundation
(FWF), la Fair Labour Association (FLA) ou
Ethical Trading Initiative (ETI) (voir p. 20).
Rappelons qu™ ce stade, il n'est encore
question que d'engagements inscrits dans
des codes de conduite et non pas de mise
en uuvre de ce code ou de sa Vlrification.
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En 2010 et 2011, des centaines de milliers de travaille

I'habillement se sont mobilis!s notamment au Cambo
au Bangladesh et en Chine pour obtenir une augmen
du salaire l'gal. En septembre 2010, plus de 200.000
vailleurs de I'habillement au Cambodge, soit plus de la
ti! des travailleurs du secteur, ont particip! " une gr$ve
plusieurs jours pour un rehaussement du salaire mini
I'gal. Au Bangladesh, des Imeutes ont secou! le pays
mois durant dans le m#me but. Des augmentations o
certes consenties par les gouvernements respectifs

elles sont dlrisoires comparles aux besoins _ leur cr{
est trop forte de perdre investisseurs et clients !trange

Alors, pour faire face " ces salaires trop bas, les travail
dlveloppent des strat!gies consistant " multiplier les he

suppl!mentaires, " r!duire leurs dlpenses pour leur §
mentation et d'autres besoins essentiels. A peine que
mois apr$s les maigres augmentations consenties
travailleurs du Bangladesh ont d+ se rlsoudre " dema
aux employeurs de distribuer des rations de riz car i
pouvaient plus se payer cette denrle de base. Tandis
des travailleurs cambodgiens tombaient par centaing
syncope d'inanition sur leur lieu de travail.
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Faire d"pendre I'augmentation des salaires d'un accrois-
sement de la productivit"Va

Des enseignes et marques de plus en plus nondik@ises
loppent des projets tests pour !valuer dansngesliee des
gains de productivit! peuvent #tre rlalis!s danssiees
et permettre d'llever les salaires des travaill&esspro-
grammes int$grent difflrents aspects tels quidraiidn de
I'efficacit! de l'usine, un changement d'organisatitravail,
une amllioration de la communication interne systhses
de gestion. Tr$s peu de donnles sont cependamiblisp
pour identifier I'impact de ces projets pilotéssssalaires
et encore moins leurs impacts n!gatifs sur lasor@nde
travail tels que l'augmentation du stress, désnéscie tra-
vail, etc. Ce que I'on sait c'est qu'aucun céealrauiti " une
rimunl!ration !quivalant " un salaire minimumpatal tous
les travailleurs concern!s. Cela timoigne du diégear de
cette approche : des amlliorations de produmipi@uvent
aboutir qu™ des augmentations « raisonnablesivedes
de salaire, c'est-"-dire des augmentations q@npetice
absorbles par des gains de productivit!¥

Certaines enseignes le reconnaissent d!j", il faut changer d'ap-
proche et de m!thode, partir du point de d!part essentiel :

Baser le calcul du co$t de production sur un salaire
minimum vital et consid!rer ensuite quels changements
doivent %tre apport!s pour assumer ce co$t.

Ces changements peuvent concerner des gains de productivit!,
des diminutions de marges b!n!ficiaires des fournisseurs ou dis-

tributeurs, des augmentations des prix pay!s par les enseignes et
les marques ou une augmentation des prix aux consommateurs.

L'ONG Action Aid a ainsi d!velopp! une m!thode qui permet de
tenir compte d'un salaire minimum vital local dans le calcul du
prix pay! " une usine donn'e pour un produit sp!cifique. Il ne
s'agit pas d'une m!thode miracle capable de r!soudre facile-
ment la question aigue du salaire minimum vital. Mais elle peut
y contribuer si elle s'int$gre dans des programmes qui favori-
sent le dialogue entre parties prenantes, I'exercice de la libert!
syndicale et de la nlgociation collective et une r!flexion portant
sur des changements !ventuellement profonds dans la fili$re
production-distribution-consommation.



DROITS D'ORGANISATION ET DE N"GOCIATION COLLEC

Le droit de s'organiser et celui de n!gocier collectivement &ngsiger " ne pas rompre leurs relations avec leur fournisseul
aux travailleurs un cadre dans lequel ils peuvent se diftesdiee les travailleurs s'organisent en syndicat. Dans le choix d
et n!gocier leurs conditions de travail avec la direction dmiseaux fournisseurs, elles doivent accorder la prifirence " des
entreprise et plus largement au niveau du secteur. Cesi@oit® les droits syndicaux sont respect!s par la loi et dans la
sont rlguli$rement rlprim!s tant par la loi que dans la prapigague et privillgier les usines syndiqules.

Contr%ler le respect de ces droits n'est en outre pas Single'n%aéntreprise dicide de s'approvisionner dans des pays o*

ns!quent, il n ffi X entrepri ‘admettr - - . L
consiquent, il ne suffit pas aux entreprises d-admettre dajig g!s d'association et de nlgociation collective sont limitles

FELE
code que les travailleurs ont le droit de fonder des syndica SO@JSI i comme en Chine et au Vietnam. elle doit orendre d
s'affilier " des syndicats et de mener des nlgociations collddgled [0l comme € € €t au vietnam, €fle doit prendre de
[gs particuli$res pour encourager des conditions de trava

Si elles veulent que leur code soit respect!, elles doivent N - .
s. Cela implique notamment de faciliter la capacit! des

une approche positive et proactive en la mati$re. Cela i ! e _ L . dss | :
par exemple de prendre des mesures visant " garantir leurs " s'auto-organiser. L'entreprise sera d$s lors attentive

travailleurs qui s'affilient " un syndicat ou qui participent "lg&mation impartiale des travailleurs au sujet de leurs droits,
activitls syndicales ne soient pas pour ces raisons victirffé¥ garticipation " toutes les activit's lites " l'application du code
licenciement, de discrimination, de harc$lement, dintimifl§tffduite, par exemple via la crlation de comit's de travailleurs
ou de reprisailles. Les entreprises doivent !galement s'a@8uf@Haboration avec des organisations locales de d!fense de:
que les reprisentants des travailleurs aient acc$s " tous l&§qisides travailleurs.

de travail de I'entreprise et " tous ceux qu'ils reprisententTHi@sk les entreprises qui disposent d'un code de conduite y for
en outre indispensable d'autoriser les organisateurs sypdieadde au droit des travailleurs de s'organiser. A I'exception
" acclder aux installations afin de permettre la crlationgddkAet dePromodoutes ces entreprises reconnaissent aussi
syndicat. le droit des travailleurs ! negocier collectivement. Par contre, la
Les entreprises doivent s'assurer que leurs fournisseurs cdrfelaspe aux conventions ad'hoc de I'Organisation Internationale
de bonne foi avec les syndicats des accords nlgocils colldotiavail est moins frequente : 15 entreprises internationales su
ment. Elles doivent veiller " ce que leurs pratiques en r2ati$rea reference ! la convention 87 pour le droit de s'organiser
d'achat et de prix respectent les modalit!s de I'accord et d&s!ltasconvention 98 pour le droit de negocier collectivement.

PANORAMIQUE
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LE DIALOGUE SOCIAL EN BELGI&d&rds cadres internationaux Une bonne organisation et une bonne
ET LE RESPECT DES DROITS DES d cadre i ional communication entre les syndicats locaux,
TRAVAILLEURS DANS LES FILIIRES accord cadre international est lifiona x et internationaux sont donc pri-

D'APPROVISIONNEMENT acc_ord Ll el une entreprise trangs jiajes pour que ce accords aient un
nationale et une fld!ration syndicale 'ntﬁff

. o . . act effectif sur les conditions de travail.
En Belgique, le syst$me de concertsnilipnale et qui concerne les act|V|t.sp _
sociale s'appuie sur des accords sebtternationales de I'entreprise concertVé. exemple d'accord-cadre est celui conclu
riels appells Commissions Paritaires ((#bjectif principal d'un accord cadre @32007 ent@ara(groupe espagnol Inditex,
nlgocils entre syndicats et employeus® formaliser le dialogue social etdfgenantgalement Massimo Duitti, Bershka,
Ces conventions influencent fortenm$glement des conflits entre salarils Fatll &Bear et Stradivarius, notamment) et la
les conditions de travail, notammenteemployeur. Le contenu de ces accdrtfsration internationale des travailleurs du
termes de salaire et de durle du travedlrie, mais ils tiennent compte au mi@itile de 'habillement et du cuir (FITHC).
Dans la majorit! des cas, les travailleemsm des droits repris dans les convefccord se base sur les conventions fon-
sont repr!sent!s par une d!llgation synions fondamentales de I'OIT. La po¢iégnentales de I'OIT. Il s'applique ! tous
dicale. Leurs reprlsentants participeiet ces accords varie !galement. Certéggstravailleurs qui produisent pour Inditex,
aussi au Comit! pour la Prlvention etchcernent uniquement les travaille@i#d)s soient employes par Inditex, par un
Protection au Travail et, le cas !chlagtploy!s par I'entreprise transnationfflgrnisseur, un sous-traitant ou quils tra-
au Comit! d'entreprise. Les travailledems ses difflrentes filiales et implanyaillent ! domicile. Il stablit notamment que
employ!s dans les magasins exploit!st@ihs dans le monde. D'autres, plus rai@#g sous-traitance de la production par
franchise ne peuvent glnlralement pesncernent !galement les travailleurs g8sfournisseur doit faire l'objet d'un accord
bIn!ficier de structures de n!gociation. fournisseurs et sous-traitants. Un aegrié prealable entre Inditex et le fournisseur
point important de ces accords concefeengage ainsi sa responsabilits pour le
Outil syndical leur mise en Uuvre et leur contr%le.réspect des normes par son sous-traitant.
achACT propose aux diliguls syndicﬁﬂ?si rlside une gra}nde diversit! IaII|ant_$5e"1dicat et ent:jepfrise cqop#;rent en matil#dre
des outils pour aborder en CPPT Ouae%r_nple goncerta.\tlon entrella f.d.rgtldg programme de ormatlon u personnel de
dicale internationale et I'entreprisdirection et des travailleurs. Un groupe de

comit! d'entreprise les questions liles " 3N S . \
responsabilit! de filigre de leur entrepr es syst$mes d'audit internes compleXepersonnes constitue de representants d

Il s'agit d'une liste de questions " pos@uoi quil en soit, les meilleurs et p ﬁl](jltex et de Ia.‘ FITHC examine annuellement
mise dans leur contexte et dotles de algaux surveillants du respect de (ekespectde laccord cadre.

d'analyse et de suivi des rlponses ap@meords sont les membres des syndi€atsni les autres entreprises ciblees dans
tles par linterlocuteur social. (voir aloeaux affilils " la fld!ration syndicaleette studeTriumphetH&Mont signe un
propos www.achact.be) internationale signataire de I'accord cadoeord international.

FOCUS



*Voir " ce propos le rapport « Looking for a quick fix » publi! en 200; par la Clean
Clothes Campaign (http:==www.achact.be=audit-social-cache-misere.htm)




Business Social Compliance Initiative (BSCI) Global Social Compliance Programme (GSCP)

Le BSCI a !t! cr!l en 2004 au sein du lobby europlen d&!ld' l'initiative notamment de Carrefour, Wal Mart et Tesco, le
distribution, la Foreign Trade Association. Il est issu de l'iGig8@PMest hlberg! par le Consumer Goods Forum issu de la fusic
d'entreprises voulant mettre leurs efforts en commun etngmute CIES regroupant les grands distirbuteurs et fournisseu
cieuses d'lviter les doublons dans leurs audits respectifsioBdiaux alimentaires avec le Global CEO Forum et le Glob
objectif affich! est d'amlliorer les conditions de travail s@olesnerce Initiative (GCI), deux plates-formes de collaboratio
sites de production au moyen d'audits et de mesures corerttigadistributeurs et fournisseurs. Consumer Goods Forum e
en cas d'infractions constat'es. prisid! par Carrefour et co-prlsid! par Coca Cola. Selon ses
Le BSCI manque cependant de l'gitimit!. promoteurs, le QSCP est « un programme dirig! par le r_nonde de
. ) . _entreprises destin! aux entreprises dlsireuses d'harmoniser leurs
- I n'exige pas de ses membres le paiementaltemsiaium vital. efforts actuels pour fournir une approche partagle, cohlrente et
-1l se substitue souvent dans les faits " ufieatibh par un globale pour I'am!lioration continue des conditions de travail dans
organisme multipartite qui collabore avec deatsyetddes |es fili$res d'approvisionnement mondialisles. » Le GSCP n'es
ONG locales, bien plus " m#me de d!celer lésrisfeaccode. pas une initiative multipartite car les syndicats et les ONG qui
-1l se limite " !valuer la conformit! des sites de produgnticipent (dont UNI) ne disposent que d'une capacit! consulta
vis-"-vis de son code de conduite, voire " exiger des mésargsms d!cisionnelle.
correctives sans tenir compte de l'influence de la pj(lj

QQ‘%'QCP travaille beaucoup sur le diveloppement de rifirentiel
BHF'broduit, type de crit$res) dont un code de conduite de rlf!-

X . ) i rence. Il n'a pas finalis! d'outils de mise en oeuvre et de contr%l
-1l ne publie pas de rapports ni de listes d'usines concernles.

d'approvisionnement de I'entreprise sur les possibilit!s
lioration des conditions de travail dans les usines.




Actions Urgentes d'achACT

achACT relaye rlguli$rement des

appels urgents provenant d'organisa-
tions de travailleurs faisant face " des
violations graves du droit du travalil

au niveau d'une usine et qui deman-
dent un soutien international. achACT
interpelle alors les entreprises qui se
fournissent aupr$s de l'usine concer-
nle, notamment en exigeant qu'elles

respectent les engagements inscrits
dans leur propre code de conduite.
Si la plainte est fondle et que le tra-

vail de lobby n'aboutit pas, achACT
rend l'appel public et le diffuse large-

ment, via internet et ses organisations
membres, pour dlvelopper un mouve-
ment de pression sur l'entreprise de
distribution. L'objectif est de pousser
I'entreprise cliente " s'impliquer dans

la rlsolution des conflits en privillgiant

le dialogue entre son fournisseur et les
organisations locales de travailleurs
pour aboutir " une solution dans un

d!lai raisonnable.

Pratiques d'approvisionnement nombre d'autres distributeurs), ou s'approvisionner au Vietnam

En t d lt g . t le choix d et en Chine comme le font quasi toutes les entreprises studises
n termes de paolitique dapprovisionnement, 1€ Choix deg, f"yﬁas compatible avec l'engagement des sa#répri

de production et la fid!lit! des relations avec les fournisseurs . : . ) :
. : «fendre la liberte d'association des travailleurs puisque dans
sont deux !l'ments importants pour garantir le respect de droits : .
. ) . . _ces pays les travailleurs ne peuvent adherer au syndicat de leur
sociaux, hotamment syndicaux, et la durabilit! des am!horzﬁm S

rlalisles. Malgr! leur engagement " respecter et " faire resp% W Dans ces circonstances, les entreprises doivent pour le
par leurs fournisseurs la libert! d'association des travaille”?r%”-%’}d°rnontrer .des efforts pour permettre le d-veloppement
syndicats, bon nombre d'entreprises font produire leur Wik lalogue social en entreprise.

ments dans des usines situles dans des pays ou dans deBrzdeeses de pratiques d'achat, les pressions que les marques
(comme par exemple les zones franches d'exportation) @t egtéeignes exercent sur leurs fournisseurs pour obtenir des
libert! est limitle voire interdite. rl/ductions de prix ou des d!lais de livraison plus courts peuvent

Il est interessant de noter que parmi les 6 entreprises st@V&@r contradictoires avec les exigences de respect d'un
qui entretiennent des relations de longue duree avec leugafilig- minimum vital ou d'une durle de travail non excessive.
nisseurs, trois sont des entreprises bBlgjéB¢ Cassiset EXxiger des d!lais serr!s, confirmer une commande en derni$re
Mayerling, les trois autres taviango Promockt svidemment minute peut par exemple se traduire par des heures suppl'men-
Triumph Internationajui produit lui-m"me une grande patéées excessives ou forcles.

de ses articles. Le respect d'un salaire minimum vital devrait se traduire en direc-
S'approvisionner en Birmanie en direct ou via un agent {te¢s@t outils clairs pour les acheteurs dans les proc!dures de
Li&Fung auquel a notamment redtnarmod comme bon fixation des prix. Sur le terrain, on est loin du compte °



Relation de Evaluation de la Produit notamment
long terme avec capacit" de production dans des pays sans

les fournisseurs des usines libert" syndicaltNTERNA
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Oui : Plus de 2=3 des fournisseurs ou des volumes rlalis!s sont stables depuis plus de ; ans
Moyen : Entre 1=3 et 2=3 des fournisseurs ou des volumes rlalis!s sont stables depuis plus de ; ans
Non : Moins d'1=3 des fournisseurs ou des volumes rlalis!s sont stables depuis plus de ; ans









FOCUS
SABLAGE DES JEANS: UNE PRATIQUE MEURTRI#RE

- qu'ils identifient et fassent passer un test m!dical " tous les
travailleurs-sableurs de leurs fili$res _

- qu'ils garantissent des indemnit!s ad!quates aux travailleurs
de leurs fili$res atteints de silicose.

Abolir le sablage des jeans

Fin 2011, 23 marques et enseignes prlsentes en Belgique inter-
disent publiquement le sablage et 20 autres affirment ne plus
utiliser cette technique dans leurs fili$res d'approvisionnement.
Qu'en est-il des entreprises !tudiles ]

Parmi les entreprises belges ciblees specifiguement par cette
interpellatio®livier StrelletScapa Sports'ont pas repondu.
Mais toutes les entreprises belges ne sont pas de ce lot-I!.

En Turquie' en date de fin 2011' p|us de 50 sableurs Soﬁﬁl&Boet Mer du Nordont publiquement interdit le recours
d!j( morts de la silicose et plus de 1200 ont contract! ~ au sablage des jeans, rejoignantBenstton C&A Charles

la maladie. La technique du sablage est aussi utilisle envV'gele Esprit G Star H&M Jack&Jones Levi Strauss
Chine, au Bangladesh, en Tunisie et dans d'autres paysMangq New YorkerOnly Pimkig PromodVero ModatWe

producteurs de jeans. Les belgeAS AdventureCassis E5 ModeJBCet Mayerline
affirment ne pas utiliser la technique du sablage mais ne se sont
Depuis 2010, achACT et la Clean Clothes Campaign m$R@ataiigages publiquement ! linterdire. Il en va de m"me pour
campagne pour abolir la technique du sablage dans l'indusiieaid-ee Street OnetWrangler
- qu'ils abolissent imm!diatement I'utilisation du sablage ef@@gees ! ne plus recourir au sablage end-ansienannonce
leurs fili$res _ ou pas Diesel(collection printemps-ste 20B2Pliveet Zara
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